Cultuuromslag van de sector vraagt draagvlak

In twes eerdera artikelen op deze
pagina in Coboww heaft Pleter
Huijbregts de toekomst van

de bouw Inmesrders scenario’s
besproken, Het scenario met Con-
ceptueal Borwen (CR) is daarin
verder nitgewarkt. Volgens ver-
schillenda partjjen kan daarmee
zaker 80 procent van debowe-
opgave worden ingevuld. Dat
vereist dan wel sen transitie van
desector. Hoe ver is hat daarmes,
wie zijn de belangrijke actoren,
wat doen ze en wat kan er bater?

In het derde scenario (Zie twee-
de artikel, 19 oktober) komt een
aanbodstrategie aan bod met ge-
deeltelijke open oplossingsn, die
mesr conceptuea]l van aard zijn:
het conoeptusle bowsen (CE). De
concepten ontzorgen klanten en
bieden vooral zekerheid. Ze geven
ook ruimte aan mesr duirzaam-
heid en productiviteit. Deze prak-
tiik grosit in MNederland. Er zjjn
al enkele honderden asnbieders
van concepten, verspreid over tal
van marktsegmenten. In project-
overstijgende  samenwerkings-
verbanden met de tosleverende
industrie werken ze aan groei. e

de website www.conceptues lbhou-
wernl De marktverthondingen, de
rollen in de keten en ook die van
de overheid en opdrachtgevers
veranderen ingrijpend. Dat gaat
dus niet zonder slag of stoot.

Denkraam

Ma drie decennia van studies en
verbetarprogramma’s, brak  ba-
gin deze eeuw het idee door dat
bowwen zo complex is gewoarden
dat  alleen projectoverstijgend
werken nog mogeljjlkheden biedt
voor beters bowrarwerken met ra-
sultaatplicht. Economische Zaken
{ EZ) kot in 2000 met het ides van
klantgerichte bouweonceptean.,
In 2001 volgt het ARTH met het
begrip conceptuael bouwen, Dat
idee dringt daarna pas langzaam
door, Om werkelijk inwloed krij-
gen moest het eerst verder mhoud
krijgen. Dat geschiedde langs twee
ljinen: spontaan in de praktijk en
middels discussie en studie in tal
van werkgroepen. Inmiddels is
het begrip en zijn logica enigszins
beschreven en geaccepteard door
aen voorhoads, Daarmes lijkt sen
incubatieperiods van ruim dertig
jaar ten einde te lopen en staat de
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Figuur I. Omslagpunten naar esn modernmarkom edel.
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Figuur |. De voorwaarden voor een omslag zijn aanwezig.

gector aan de vooravond van zijn
take-off (zie figuar 1), Waar earde-
re pogingen tot transitie faalden,
cidt de groeiendsa nisawe praktijk
erop dat de omslagnu echt plaats-
vindt. Drie factoren maken juist
m1 succes mogeljl: het nienwe
denkraam geeft de kans om aan
het oude paradigma te ontsnappen
(denken in unieke projecter), ict
el internet maken snalle commu-
nicatie in de katen en 2d visualisa-
tie wan het ongeborede mogelijk
e & 18 een organisatiemode] dat
seriematige productie kan combi-
neren met differentiatie en maat-
werk (de netw erkorganisatie),

Belemmeringen

Transitie start vamit een voor-
hoede, Hun succes steekt de rest
aan. Daarcm moeten alleresrst
bedrijven die al eoncepten aanhis-
den, zich verbeteren en groelen,
Diat is nodig om het CH-aanbod
nog beter te laten aanshiten bij
de verwachtingen van vraag- én
aanbodzijde. Het balangrijksts
knelpunten van deze voorhoeds
i de brede anbekendheid van hat

fenomeaen  ecneeptusel  bouwen
zowel bj opdrachtgevers als in
de bowskolom. Dit wveroorzaake
wrantrouwen en onbegrip, Mist al-
laen bowrwers en architecten maar
iederean in de maatschappij moet
het conceptuele borwen gaan zien
als een alternatief voor het traditi-
anele houwen,

Opdrachtgevers moeten bun uit-
vraag anders gaan organiseran.
Aanbieders hebben nog beperkte
ervaringen met het vermarkten en
(verikopen van conceptan. Mede
daardoor kunnen klanten het aan-
bod van concepten moeiljjk vin-
den. Dok de regelgeving blijkt nist
afgestemd op CB. De kopgroep
kent echter ook interne belemme-
ringen: & is amvoldoende kennis
(over het organiseren van flexibe-
le producticaystemen die ‘scale &
scope” verbinden) en anvaldoenda
ervaring met  organisatieveran-
dering {inclusief het cresiven van
draagvlak met bjjbehorende cul-
tuuromslag) MNaast de voorhoede
maoeten ook badrjjven die nog geen
conceptan aanbiseden, de amslag
maken. Dat vraagt van hen es=n

forse werandering (zie figuur 27
Enelpunten daar xijn onder meer:
onbekendheid met de successen
van de voorhoade en orvaldoande
(opleidingsmogelijkhaden  voor)
persones] met cormmpetenties zoals
marketing en business develop-
ment, duurzaam samermwerken en
integratie van systamen (figuar 2,

Vraagzijde

Versnellen van de transitie vraagt
om aanpak van deze knelpunten.
Primair verlangt het inzet van de
individuele bedrijren, ook van de
vraagzijde. Maar ook anderan heb-
ben taken. Onderzoekers mosten
helpen het denkkader te verdie-
pen. Adviseurs en kennisinstel-
Imgen kunnen zorgen voor over-
dracht van informatie, kennis en
geresdschappen. De voorwaarden
waaronder CB kan grosien moe-
ten vooral door maatschappeljjks
organisaties (politiek, overhedan,
brancheorganisaties en NGO'S)
gecreserd worden, De aanbisders
van concepten en  progressieve
opdrachigevers hebben voor de
transitie het Matweark Concepties]
Boarwen opgericht. Met andere ac-
toren proberen zij te komen tot een
sactorbrede  transitieagenda  die
richting gesft aan isders activitei-
ten. Wellicht draagt het in Cobown
opgenomen driehiik daaraan bij.
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